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Abstract

Background: Satisfaction is important in dental care because satisfaction with care alleviates dental anxiety,
influences patients’ compliance and is an important indicator of quality of care.

Objectives: This study was designed to determine the factors that contribute to satisfaction with dental care
among patients attending the Lagos State University (LASUTH) Dental Clinic.

Methods: A cross-sectional, descriptive questionnaire-based survey was conducted among adult patients attending the LASUTH
Dental Clinic. The questionnaire, a modification of the Dental Satisfaction Questionnaire (DSQ), contained 19 items on a Likert-
pattern scale with scores ranging from O to 4.

Results: The scores obtained for satisfaction with the dental services ranged from 19 to 75 with a mean of 55.30
+11.55. The majority of respondents (305 or 87.4%) were satisfied with the services received. The items generating
the highest and lowest mean satisfaction score were cleanliness/ comfort of the facility and cost of services respectively. Long waiting
time was the item respondents liked least about the services. There was a statistically significant relationship between the items
assessing communication and respondent’s gender (p=0.001). The relationship between the overall satisfaction score and gender
(p=0.233), age category (p=0.842) and educational status (p=0.565) were not statistically significant.

Conclusion: The results indicate a high level of satisfaction with services provided at the LASUTH Dental
Clinic. However, there is need for improvement in communication with patients and reduction in waiting time.
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Résumé

Introduction : La satisfaction est importante dans les soins dentaires parce que la satisfaction avec soin soulage
réduit I’anxiété dentaire, influence sur 1’acquiescement des patients et constitue un indicateur important de la
qualité des soins. Cette étude a été congue pour déterminer les facteurs qui contribuent a la satisfaction du soin
dentaire parmi les patients a la clinique dentaire de 1’Université de 1’état de Lagos (LASUTH). Une enquéte
transversale, descriptive par questionnaire a été réalisée chez les patients adultes qui fréquentent la clinique
dentaire LASUTH.

Méthodologie : Le questionnaire, une modification du questionnaire de satisfaction dentaire (DSQ), contenait
19 composantes sur une échelle de Likert-modéle avec des scores allant de 0 a 4.

Résultats : Les scores obtenus pour la satisfaction des services dentaires variaient de 19 a 75 avec une moyenne
de 55,30 + 11,55. La majorité des répondants (305 ou 87,4%) étaient satisfaits des services regus. Les
composantes générant le score de satisfaction le plus élevé et le plus faible moyenne étaient propreté / confort
de I’établissement et le colt des services respectivement. Long temps d’attente était 1’élément les répondants
aimaient le moins sur les services. Il y avait une relation statistiquement significative entre les éléments
permettant d’évaluer la communication et le sexe du répondant (p = 0,001). La relation entre le score de
satisfaction totale et le sexe (p = 0,233), catégorie d’age (p = 0,842) et le niveau d’instruction (p = 0,565)
n’étaient pas statistiquement significatives.

Conclusion : Les résultats indiquent un niveau élevé de satisfaction quant aux services offerts & la clinique
dentaire de LASUTH. Cependant, il est nécessaire d’améliorer la communication avec les patients et la
réduction des temps d’attente.
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